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Entwicklung eines Awareness-Trainings-Konzepts ) |

Was wird
vermittelt?

Wie wird es
vermittelt?

Was sind die
Ziele?

Grundlagen und Anwendungsgebiete von Ki

. Vermittlung von allgemeinem Wissen Uber Kl (z.B.:
Funktionsweise, etc.)

. Welche Technologien zahlen zu KI?

. Was sind die Besonderheiten von Kl im Vergleich zu
traditionellen Informationssystemen?

. In welchen Bereichen wird Kl eingesetzt?

Flyer Broschiire

Verbesserung der Qualitéit der Arbeit, der
Arbeitsablédufe und der Arbeitsbedingungen

Stdrkung der Mitbestimmung (iiber-) betrieblicher
Interessensvertretungen

Kl im Personalwesen

* Erfassung Einsatzmoglichkeiten von Kl im Personalwesen

* EU-KI-Regelungen: Uberblick iber den aktuellen Stand +
Identifizierung von Moglichkeiten der Beteiligung

 Ubersicht Giber aktuelle
Regulationen/ZertifizierungsmaRnahmen und
Anforderungen von Ki

Awareness-Video KI-Seminar

Halbjahrliche
Abhaltung
durch OGB

Bedarfsorientierte Nutzung

Einbeziehung der Belegschaft (insbesondere innerbetrieblichen
Interessensvertreter*innen / Betriebsrdt*innen) bei der Gestaltung betrieblicher
Digitalisierungsprozesse



Vorgehen im Projekt VEKIP

Q

Bedarfserhebung

Griindung von Expertlinnen-
Gruppe mit reprasentativen
Betriebsratinnen

Interviews mit
Betriebsratinnen zur
Bedarfserhebung

Kick-Off-Veranstaltung in
Kooperation mit OGB

VEKIP

Untersuchungen &

Losungen

Welche
Einsatzmoglichkeiten
werden fir Kl im
Personalwesen diskutiert?

Konnen Zertifizierungen
traditioneller Systeme K-
Besonderheiten abbilden?

Wie entwickelt sich der
Diskurs rund um EU-KI-
Regulierungen?

17. September 2024

Evaluierung

Laufender Austausch und
Evaluierung durch
Expertinnengruppe und
0GB

Finaler Workshop:
Ergebnisprasentation und
Feedback durch
Betriebsratinnen

Uberarbeitung der
Empfehlungen basierend
auf Feedback

Entwicklung eines Awareness-Trainings-Konzepts fir die Fortbildung
steirischer Betriebsratinnen

Ergebnisse

Awareness-Training-Konzept

und Schulungen:

* Grundlagen und
Anwendungsfalle von Kl

* Klim Personalwesen

Anforderungs-MalRnahmen-
Katalog

Awareness-Video +
Informationsmaterialien

UNIVERSITY OF GRAZ



Einsatzmoglichkeiten im HRM H
... hach dem ,Employee Life Cycle® @5

Nachfolgeplanung & Vorschlag
externer Stellen fir ausscheidende

Auswahl von Trainings basierend auf . . .
s Mitarbeiter*innen

Licken zwischen ,,Skills“ und Stellenprofil

VAN
VAN
Matching von Mitarbeiter*innen-
Profilen zu bestehenden Jobs zur
Identifizierung von Entwicklungs-
Analyse & Einstieg / und Aufstiegsmaoglichkeiten
Entwicklung Onboarding g
Stellenprofil Stellenaus- Entwicklung
schreibung & Training
Personal- Bindung &
Abgleich der Skills des bestehenden auswahl HR-Analysen -
Personals mit Stellenerfordernissen Vorbereitung Ausstieg / Exit
Arbeitsstart Management

Matching von Stelle mit Kandidat*innen in

interner Datenbank sowie automatisches

Versenden von ,Job Recommendation”
Matching & Ranking von
Kandidat*innen fiir bestimmte
Stelle

VEKIP 17. September 2024 UNIVERSITY OF GRAZ



Die Prioritaten - Organisatorische Anforderungen o) | e

RegelmaRige Uberpriifung der Genauigkeit und Korrektheit der KI-Systeme und
Kontrolle deren Ergebnisse, Bereitstellung von Teilresultaten sowie die Protokollierung der
Kl-basierten Prozesse, Aktionen und beteiligten Personen.

Human Over5|ght Uberwachung und Kontrolle von KI-Systemen durch Menschen.

Klare Regelungen der Bedingungen (Zweck, Einsatzbereich, etc.) unter welchen
Zustandigkeiten ein Zugriff erfolgen darf, sowie der Verantwortlichkeiten (z.B.: Wartung, Updates
und Kostenubernahme)

VEKIP 17. September 2024 UNIVERSITY OF GRAZ



Organisatorische Mindestanforderungen

Kontrolle

Human Oversight

Zustandigkeiten

VEKIP

Level 1

KI-Dokumentation +
Evaluierung von Kl-basierten
Funktionsmerkmalen

Mensch kann in jeden
Entscheidungszyklus des KI-
Systems eingreifen.

Nutzungsrichtlinien &
Verantwortlichkeiten in
betriebsinternen Vertragen

+

+

Level 2

Laufende Uberwachung im
Betrieb

Mensch kann wahrend der
Erstellung des Kl-Systems
und der Uberwachung des
Systembetriebs eingreifen.

Zugangskontrollrichtlinien
inklusive Protokollierung der
Zugriffe und Aktionen

17. September 2024

Level 3

Provenance Al
documentation

Der Mensch kann die
Gesamtaktivitdt des Kl-Systems
tiberwachen und entscheiden,
wann, ob und wie das KI-System
in einer bestimmten Situation
eingesetzt werden soll.

Zugangskontrollrichtlinien
inklusive Uberwachung der
Zugriffe und Aktionen

UNIVERSITY OF GRAZ



Die Prioritaten - Technische Anforderungen o) | e

Transparenz +
Erklarbarkeit

Datensicherheit

Implementierung
gesetzlicher
Regulierungen

VEKIP

Samtliche Kl-basierten Prozessschritte sind fur alle Stakeholder nachvollziehbar.

Daten werden geschiitzt, indem (ungewollter) externer Datenaustausch
vermieden, Datenspeicher- und —verwaltungsinformationen bereitgestellt und
gesetzeskonforme Datenloschung gewahrleistet wird. Zudem erfolgt die Wartung
und Aktualisierung der KI-Systeme.

Befolgung einer (liibergeordneten) gesetzlichen Regelung flir den Einsatz von KI-
Systemen vor und wahrend deren Nutzung sowie technische Implementierung
des Arbeitsverfassungsgesetzes und der Betriebsvereinbarung in das KI-System.

17. September 2024 UNIVERSITY OF GRAZ



Technische Mindestanforderungen

Transparenz +
Erklarbarkeit

Datensicherheit

Implementierung
gesetzlicher
Regelungen

VEKIP

Level 1

Datengrundlage wird
transparent kommuniziert.

Datensicherheit, ist durch
den Kl-Anbieter in die
bereits  existierende  KlI-
Landschaft integriert.

Trust marks und Kl-Zertifizierungs-
Kennzeichnungen (z.B. CE
Kennzeichnung) weisen auf die
Ubereinstimmung mit vorhandenen
Gesetzen sowie KI-Regulierungen
hin.

+

Level 2

Entscheidungsvariablen
werden transparent
kommuniziert.

KI-System wird durch einen
internen Auditor (KI-
Anwender oder Kl-Anbieter)
zusatzlich zertifiziert.

Regelmalige Durchfihrung
von Kl-Audits und
Konformitatsbewertungen.

17. September 2024

+
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Level 3

Erklarungen zu “Was-ware-
wenn”- sowie “Wie"-Fragen.

Separate externe

Zertifizierung
der KI-Komponente
(unabhangige Aufsicht)

Vereinbarungen iiber das
gesetzliche Mali

hinaus zu Themen wie: klare
Definition der Datenguellen,
Datenspeicher und -verwaltung,
Datenldschung und Anteil der
Entscheidungsgrundlage.

UNIVERSITY OF GRAZ
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