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GlobalProtect VPN

Hinweis fiir Studierende:

Der VPN Zugang ermoglicht nur die sichere Benutzung von
eingeschrankten UNI- bzw. Bibliotheksservices. Ein normales,
uneingeschranktes Web-Surfen oder das Verbinden mit
internen Universitats-Diensten (z.B. Netzwerkshares) ist nicht
moglich.

Ein solcher Zugang ist nur Bediensteten vorbehalten. Sollten
Sie ein Auslandssemester in einem Land mit restriktivem
Internet-Zugang verbringen, informieren Sie sich bitte im
Vorhinein Gber mogliche kommerzielle VPN-Anbieter.

Der VPN-Zugang ermoglicht es Angehorigen der PLUS, von
aullerhalb des Universitatsnetzes auf eingeschrankte Dienste
(Bibliotheksdaten oder Datenbanken) zugreifen koénnen.
Studierende  kdonnen so eingeschrankte  UNI-  bzw.
Bibliotheksservices nutzen.
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0 Vorraussetzung

Dokumente
Windows Betriebsystem-Version

Bilder Vor der Installation miissen Sie wissen, ob sie Windows 10 in der 32- bit
oder 64-bit-Version nutzen:

Einstellungen

Windowsbutton -> Einstellungen -> System -> Info -> Systemtyp
Ein/fAus

Moglicherweise bendtigen Sie Administratorrechte fur Ihren PC.




IT Services

© Installation 3

Uber den Link: https://access.shg.ac.at
konnen Sie GlobalProtect installieren.

Wahlen Sie das Betriebssystem:

ﬁ GlobalProtect — = ﬁ GlobalProtect — *
Welcome to the GlobalProtect Setup Wizar Select Installation Folder
oL Pd l.oa l.to P paloalto paloalto
NETWORKS NETYONKS NETWONKS
The installer will guide you through the steps required to install GlobalProtect +5.2.10 on your The installer will inztall GlobalPratect to the following folder.
computer.
_ -1~ o inztall in this falder, clic ext”. Tainstall to a different folder, enter it below or clic rowse’
orta Toinstall in thiz folder, click "Next". To install diff fold it bl lick "B "
Download Windows 32 bit GlobalProtect agent — Folder:
Download Windows 64 bit GlobalProtect agent — |E:\Program Files'Palo Alto Metwork sA\GlobalProtect, Browse...
Download Mac 32/64 bit GlobalProtect agent Dizgk Cost...
Windows 32 bit OS needs to download
and install Windows 32 bit GlobalProtect WIARMING: This computer program i protected by copuright law and international treaties.
“ ° Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it, may result in severe civil
agent. or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law.
Windows 64 bit OS needs to download
and install Windows &4 bit GlobalProtect
agent.
Mac OS needs to download and install Cancel < Back Cancel < Back e
Mac 32/64 bit GlobalProtect agent.
ﬁ%‘ GlobalProtect&d.msi ~



https://access.sbg.ac.at/
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HLODRON
e Verbinden 1 UNIVERSITAT

SALZBURG

Nach der Installation klicken Sie in der g_mﬁlfig%sgﬁtfgggtti%men':
Taskleiste auf das Globalprotect Symbol und “Verbinden” klicken
geben “access.sbg.ac.at” in das leere Feld ein. '

N
.%
]
@
o
o
o
)
-
o
-
(1]
x|
]]
N
%
g
@
o
o
D
0
-
*]
-
]
n
-

........

o
> .@
Q O
Bitte melden Sie sich mit Ihrem

Nicht verbunden TR o

Usemame
s10
Password
GlobalProtect erweitert die Portal ' essesccsee
Sicherheitsrichtlinien auf alle mobilen ™
Benutzer, um blinde Flecken beim access.sbg.ac.at] e

Fernzugriff zu beseitigen und die

Abbrechen
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Verbinden 2 %

Bei erfolgreicher Verbindungsherstellung offnet sich
folgendes Browserfenster und in der Taskleiste wird
das GlobalProtectsymbol hellblau.

% paloalto | GlobalProtect E] %, paloalto’ | GlobalProtect

------- Universitat Salzburg
Sie wurden erfolgreich angemeldet.

Fiir Studierende: . -
Der Zugang via VPN-Client fA%r Studierende ermAfglicht es auf die lizenzpflichtigen O}
lizenzrechtlich gestattet ist.

= p k= \, Hinweis fiir Studierende: -
N . Der VPN Zugang ermAfjglicht nur die sichere Benutzung von eingeschrA=nkten UNI- bz
L4 i solcher Zugang ist nur Bediensteten vorbehalten. Sollten Sie ein Auslandssemester in ej

: L Bitte starten Sle hier:
«  hitp://ubsearch.shg.ac.at - UBSearch-Portal der Uni-Salzburg

- Fiir Bedienstete:
Die Universitat Salzburg stellt ihren Bediensteten mit ihrem VPN-Zugang die Maglichkeit}

Weitere Informationen finden Sie hier:
Informationen zum VPN-Zugang

Verbinde... Verbunden st

Portalkonfizuration wird abgerufen... E}{terﬁal-gw
Bestes verflighares Gateway
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FAQs

Q: Die VPN-Verbindung klappt nicht - was tun?
A:

1. Falls Sie mehrere VPN-Clients installiert haben, stellen Sie sicher, dass nur GlobalProtect aktiv ist. Die gleichzeitige Verwendung von
mehreren VPN-Clients fuhrt zu Problemen.

2. Suchen Sie nach verfugbaren Systemupdates und installieren Sie diese. Starten Sie danach Ihr Gerat neu.
3. Auf der Webseite von Palo Alto Networks erfahren Sie, mit welchen Betriebssystemen Sie den GlobalProtect VPN-Client verwenden

konnen.
4. Vergewissern Sie sich, dass die korrekte Portaladresse eingegeben ist.
P — 95  Verbunden
% paloalto Exvicut vetbiiden ( % external-gw
—-.P -M > ) Bestes verflgbares Gateway

Trennen Portale verwalten
/' accessshg.acat

Pty

Q: Ich verwende ein Apple-Gerat

A: Bei mac OS konnen Sie unter -> Systemeinstellungen -> Sicherheit -> Aligemein prufen, ob ein Laden der Software von “Palo Alto
Networks” erlaubt ist.



https://docs.paloaltonetworks.com/compatibility-matrix/globalprotect/where-can-i-install-the-globalprotect-app

PARIS
LODRON

Il UNIVERSITAT
4/ SALZBURG

IT-Service Desk

Buro: NaWi-Fakultat, Hellbrunner Strafle 34
Tel.: +43 662 8044 2222
Mail: ticket@plus.ac.at

Wegbeschreibung: Maps
Offnungszeiten:  Montag - Donnerstag 08:00-17:00 und Freitag 08:00-13:00

PARIS

’ ‘LODRON y
. UNIVERSITAT
| SALZBURG



https://www.google.com/maps/place/AB+ITServices/@47.7892136,13.0604515,19z/data=!4m5!3m4!1s0x4776916adeb96a7f:0xee544b71d22f20f!8m2!3d47.7889803!4d13.0610416?hl=de-AT
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